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"':':' Hinweis: Aus Griinden der besseren
Lesbarkeit wird auf die zusdtzliche
Formulierung der weiblichen Form
verzichtet. Wir mochten deshalb da-
rauf hinweisen, dass die ausschlie-
liche Verwendung der ménnlichen
Form explizit als geschlechtsunab-
hdngig verstanden werden soll.



STARKREGEN

Extremwetterereignisse kdnnen zu
einer Uberflutung von Kellern und
anderen tief gelegenen Raumen fiih-
ren. Auch hier in Nordrhein-Westfalen
haben wir solche immer haufiger auf-
tretenden Regenereignisse in den ver-
gangenen Jahren deutlich zu spiiren
bekommen. Dabei handelt es sich um
Folgen des Klimawandels. Langfristige
Messungen' haben nicht nur Tempera-
turanstiege, sondern auch eine Zunah-
me der Intensitdt sowie Anderungen in
der Verteilung von Starkregenereignis-
sen ergeben.

Bei diesen heftigen Wetterereignissen
kann sich Wasser auf Strafen und Hof-
flachen aufstauen und von aufien in
Gebdude eindringen. Auflerdem kann
bis auf Hohe des StraBenniveaus auf-
gestautes Abwasser aus dem Kanal
tiber Ablaufstellen in tiefgelegene R&u-
me flieen, wobei oft gro’e Schaden
entstehen: Mdébel und Elektrogerdte
werden zerstort, liebgewonnene Er-
innerungsstiicke vernichtet und auch
die Bausubstanz selbst wird durch
das Schmutzwasser beschddigt. Dies
liegt meist daran, dass die betroffenen
Gebdude falsch oder gar nicht gegen
oberflachlich flieBendes Wasser oder
gegen einen Riickstau aus dem Kanal-
netz gesichert sind.

Als Eigentlimer einer Immobilie sollten
Sie sichvorsolchen Schdden schiitzen.
Denn Sie selbst sind in der Verantwor-
tung, sich um die Sicherung und den
Erhalt hrer Immobilie zu kiimmern. @

T LANUV-Fachbericht 74: Klimawandel und Klimafolgen in Nordrhein-Westfalen.



MOGLICHE ZUTRITTSWEGE

1Fenster- und Tiréffnungen

2 Durchndsste Aufenwand

3 Lichtschéachte, Kellerfenster
und Kellertiiren

4 Ruckstau aus dem Kanal

5 Defekte und undichte Haus-
anschlussleitungen

6 Durchndsste Bodenplatte

7 Leitungsdurchfiihrungen

8 Undichtes Dach und
Regenrohre
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SCHUTZ VOR WASSER VON
AUSSEN

Dachrinnen, Ablaufkdsten oder Fall-
rohre und auch die offentliche Kana-
lisation sind nicht fiir die bei Starkre-
genereignissen plotzlich anfallenden
Wassermengen ausgelegt und kénnen
diese dann nicht mehr aufnehmen.
Niederschlagswasser kann Strafen
und Geldnde tberfluten und unkontrol-
liert in tiefgelegene Rdume abflieBen.
Jeder Hauseigentiimer muss selbst

einschdtzen bzw. unter Zuhilfenahme
eines Fachplaners abwdgen, ob Was-
ser kontrolliert und sicher vom Grund-
stiick abgeleitet werden kann, oder ob
ein angepasster Gebdudeschutz not-
wendig ist, um die Immobilie trocken
zu halten. Besonders (iberflutungs-
gefdhrdet sind Hauser in Geldandetief-
punkten, Hanglagen sowie in der Ndhe
von Bachen, Flissen und Seen. @
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WIE LASST SICH EINE UBER-
FLUTUNG VERHINDERN?

Ziel von SchutzmaBnahmen ist es,
oberirdisch abflieRendes Wasser vom
Gebdude fernzuhalten und das Ein-
dringen lbertief liegende Hauseingdn-
ge, Kellergeschosse, Souterrainwoh-
nungen, Garagenzufahrten, Fenster
oder Lichtschdchte zu vermeiden. Bei
Neubauten empfiehlt es sich daher,
bereits bei der Planung entsprechende
Vorsorge zu treffen.

Bei bestehenden Gebduden kann das
Risiko des Eintritts von Wasser von
aufRen durch Umbauten verringert wer-
den. In Abhangigkeit von der Lage und
den ortlichen Verhdltnissen kdnnen
die folgenden Mafnahmen vor dem
Haus oder am Haus geeignet sein:

Bodenschwellen, Gefélle des Eingangs-
bereichs, Tiirschwellen, Uberdachun-
gen, Aufkantungen, Barrierensysteme
oder drucksichere Kellerfenster. Des
Weiteren konnen auf dem Grundstiick
Geldandemulden und Bodensenken ge-
schaffen werden.

Derlei Schutzmafnahmen dirfen aber
nicht dazu fiihren, dass tiberschiissi-
ges Regenwasser vom eigenen Grund
und Boden zum Nachbarn abgelenkt
wird. Denn wenn dadurch auf dem
Nachbargrundstiick Schaden entste-
hen, kann der Verursacher der dort
anfallenden Wassermengen haftbar
gemacht werden.

Erst wenn alle Schwachstellen vor Ort
bekannt sind, ldsst sich entscheiden,
welche Manahmen einzeln oder auch
in Kombination sinnvoll sind. ®




SCHUTZ VOR WASSER
DURCH RUCKSTAUENDE
ABFLUSSROHRE

0 WAS IST RUCKSTAU?

Eine Kanalisation so zu dimensio-
nieren, dass sie jeden Extremregen
einwandfrei ableiten kann, ist kaum
moglich. Bei starken Regenereignis-
sen muss daher mit einem Stau in der
Kanalisation und auch einem Riickstau
in die Anschlussleitungen gerechnet
werden. Daneben kdnnen auch andere
Ursachen, wie zum Beispiel Verstop-
fungen, zu einem Riickstau fiihren.

Bei einem Riickstau lauft zundchst der
Kanal voll und das Abwasser steigt in
den Schéachten bis auf Strafienniveau
(auch Riickstauebene genannt) an und
driickt je nach Geldndesituation iber
Anschlussleitungen in Richtung Grund-
stiick zurtick. Das bedeutet, dass es
sich auch in die Abwasserleitungen in-
nerhalb der Geb&dude bis zur Riickstau-
ebene ,,zuriickstaut®.

Das offentliche Kanalnetz ist aus ver-
schiedenen Griinden — wie beispiels-
weise Wirtschaftlichkeit, Vermeidung
von Geruchsbeldstigung oder Platz-
mangel — nicht darauf ausgerichtet,
Starkregen vollstdndig aufzunehmen.
Die Rohre der Kanalisation waren an-
sonsten so grof3 und teuer, dass die
Biirger finanziell unvertretbar hoch be-

lastet wiirden. Denn iiber die Abwas-
sergebiihren tragen sie letztendlich
die Kosten der Abwasserbeseitigung.
Deshalb wird bei starken Regenfallen
ganz bewusst ein kurzzeitiger Aufstau
im Kanalnetz in Kauf genommen. @

HABE ICH EIN RUCKSTAU-
RISIKO?

Uber Ablaufstellen (z. B. von Wasch-
becken, Toiletten, Kontrollschédchten),
die sich unterhalb der Riickstauebene
befinden, kann zuritickstauendes Ab-
wasser grundsatzlich jederzeit in das
Gebdude eindringen.
Sie sind nicht vor Riickstauschaden
geschiitzt, wenn Sie fiir Ablaufstellen
unterhalb des Straflenniveaus keine
oder eine falsch eingebaute Sicherung
besitzen.

Beachten Sie: Riickstausiche-
o rungen werden hdufig an
falscher Stelle montiert!
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Die meisten Gemeinden regeln in
ihren Entwdsserungssatzungen,
dass sich jeder Grundstiicksei-
gentiimer selbst gegen Riickstau
zu sichern hat.

Das bedeutet: Fiir alle Schaden
durch Riickstau haftet der Grund-
stlickseigentiimer selbst! Die Fol-
gen eines Riickstaus in die Ge-
bdude sind enorme Kosten, hoher
Zeitaufwand und viel Arger.

Machen Sie sich also klar, was ein
Riickstau von Abwasser tiber Wasch-
becken, Waschmaschinen, Bodenab-
ldufe, Toiletten usw. in die Immobilie
bedeutet: Schmutzwasser, das durch-
setzt ist von Fdkalien und anderen
Abféllen, kann im schlimmsten Fall
bis zur Decke des Kellers ansteigen.
Mitunter haben Sie dann nicht nur fi-

nanzielle Einbuf3en zu beklagen - der
Verlust personlicher Erinnerungen und
der erhebliche Zeitaufwand kommen
zum Schaden noch hinzu. @

WIE KANN ICH MICH VOR
RUCKSTAU SCHUTZEN?

Grundsatzlich gilt — keine Ablaufstel-
len (Toiletten, Bodenabldufe, Wasch-
becken, Waschmaschinen) unterhalb
der Riickstauebene (bzw. des StraRen-
niveaus) zu haben, ist der beste Schutz
vor Riickstau!

Kénnen Sie nicht auf Abfliisse unter-
halb der Riickstauebene verzichten,
gibt es zwei technische Varianten, um
die Immobilie vor Eindringen des Was-
sers aus der Kanalisation zu schiitzen
— je nach baulicher Ausstattung, Nut-
zung und Lage des Gebdudes.

Eine Hebeanlage pumpt das hadusliche
Abwasser iber das Strafenniveau, von
wo es weiter in den 6ffentlichen Kanal
gelangt. Wenn das Wasser erst einmal
oberhalb der Riickstauebene ist, kann
es nicht mehr zuriickflieBen. Hebeanla-
gen sind teurer und bendtigen Energie,
erlauben aber die Nutzung der haus-
lichen Abwasserleitungen auch wah-
rend eines Riickstaus und sind die si-
cherere Art des Schutzes vor Riickstau.
Ein Riickstauverschluss wirkt wie ein
Rickflussverhinderer: Er ldasst Abwas-
ser in Stromungsrichtung ungehindert
abflieRen, sperrt aber den Riickweg
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durch Klappen ab. Sie missen zwi-
schen zwei Arten von Riickstauver-
schliissen unterscheiden: solche, die
Abwasser einer Toilette fithren (fdka-
lienhaltiges Abwasser) und solche,
die nur an Leitungen von Waschbe-
cken, Dusche, Waschmaschine u. &.
angeschlossen sind. Wahrend eines
Rickstaus muss auf die Nutzung aller
sanitdren Anlagen verzichtet werden,
da hdusliches Abwasser dann nicht
abflieBen kann. Es kann vorkommen,
dass Riickstauklappen nicht mehr zu-
verldssig funktionieren, weil sie auf-
grund falschen Einbaus blockieren
oder etwa durch Ratten beschadigt
wurden. Daher sollten Riickstauver-
schliisse nur in Kellerrdumen unterge-
ordneter Nutzung — wie z. B. Lagerrau-
men oder Waschkiichen — eingesetzt
werden.

Grundsaétzliche Informationen zu Riick-
stauverschliissen und Hebeanlagen
erhalten Sie bei Ihrer Stadt oder Ge-
meinde. @
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Vor einem moglichen Einbau
sollten Sie also genau analysie-
ren und kldaren: Wie hoch ist das
Riickstaurisiko vor Ort? Welche

geldnde- und bautechnischen Ein-
flussfaktoren spielen eine Rolle?
Ist eine Ablaufstelle unterhalb der
Ruckstauebene wirklich notwen-
dig? Wie hoch ist der Schaden im
Katastrophenfall?

Bei langerer Abwesenheit (z. B.
@ Urlaub oder Dienstreise) sollten
Sie die Riickstauklappen ver-
riegeln. So kann kein Abwasser
aus dem Kanal in Thre Immobilie
dringen, falls es in Ihrer Abwe-
senheit stark regnet. Vergewis-
sern Sie sich auflerdem, dass
alle Fenster und Tiiren auch im
Keller fest verschlossen sind.



WER BERAT DAZU UND WER
BAUT EIN?

Eine kostenlose Orientierungsbera-
tung bietet lhnen unser Verbraucher-
telefon Abwasser (Kontaktdaten auf
der Riickseite).

Die Entwdsserungsbetriebe der je-
weiligen Stadte beraten Sie zu Fragen
rund um das Thema Riickstau. Weite-
re Ansprechpartner kdnnen Sanitarin-
stallateure oder -fachbetriebe (z. B.
fur Heizung, Sanitdr, Klima) sein, die
Ilhnen die Anlagen auch einbauen kon-
nen. Uber die Handwerkskammer und
die Innung kdnnen Sie geeignete Un-
ternehmen in lhrer Nahe erfragen.

Es kann Monteure geben, die die
ortlichen Bedingungen und Fakto-
ren falsch einschatzen. Sie sollten
vor Auftragsvergabe immer mit

dem stddtischen Entwdasserungs-
betrieb Riicksprache halten und
nachfragen, ob die Riickstausi-
cherung an der richtigen Stelle ge-
plant ist. So verhindern Sie falsch
eingebaute Riickstauverschliisse.

Bei einem Neubau lassen Sie sich von
Architekten oder Fachplanern genau
erklaren, wie der Riickstauschutz nach
den giiltigen Bestimmungen geplant
ist. Individuelle Beratung, Planung und
ggf. Betreuung der Baumafinahmen
erhalten Sie gegen Honorar von Inge-
nieurbiiros fiir Wasserwirtschaft bzw.
von Anbietern von Anlagen zur Riick-
stausicherung. @

1



WARTUNG DER RUCKSTAU-
SICHERUNG

Um einen ordnungsgemafien Betrieb
der Riickstausicherungen zu gewahr-
leisten, missen Sie regelmafiig War-
tungen und Inspektionen durchfiihren.
Ein fachgerechter Einbau und eine
regelmafige Wartung sorgen fiir dau-
erhafte Sicherheit. Riickstauklappen
missen regelmaBig (in der Regel jahr-
lich) gereinigt und auf Funktion tber-
prift werden. Bitte beachten Sie hierzu
auch die jeweiligen Bedienungsanlei-
tungen der Hersteller.

Die Wartung der Riickstauklappen (z.
B. bei Kellerabldufen) kann nach einer
Einweisung durch den Fachmann im
Normalfall auch vom Eigentiimer selbst
durchgefiihrt werden, da meist eine
Reinigung und eine Sicht- und Funk-
tionsprufung ausreichen. Wichtig ist,
genau dariiber Buch zu fiihren, wann
und wie die Wartung durchgefiihrt wur-
de — Erlduterungen dazu erhalten Sie
im Abschnitt ,,Versicherungen®.

Z /i

Auch Hebeanlagen bediirfen einer re-
gelmadRigen Wartung. Die hier geltende
DIN EN 12056-4 sieht bei Mehrfamili-
enhdusern eine mindestens halbjahrli-
che, bei Einfamilienhdusern eine min-
destens jahrliche Wartung durch einen
Fachkundigen vor.

Viele Fachbetriebe bieten auch Dauer-
wartungsvertrdge an — wir empfehlen
Ihnen, mehrere Angebote einzuholen
und Service und Preis vor einer Beauf-
tragung zu vergleichen.

Beachten Sie: Viele Versicherun-
0 gen verlangen, dass vorhande-
ne Riickstausicherungen stets
»funktionsbereit gehalten wer-
den sollen. Werden Riickstau-
sicherungen nicht regelmafig
gewartet, konnte der Versiche-
rungsschutz gefdhrdet sein. @

o
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VERSICHERUNGEN

Haben Sie als Eigentiimer fiir den Fall
von Uberflutung und Riickstau keine
Vorkehrungen getroffen, bleiben Sie im
Schadensfall auf den Kosten sitzen. Die
Stadt oder Gemeinde als Betreiber der
offentlichen Kanalisation haftet nicht
fur Ihre Rickstauschaden. Diese Scha-
densind aberauch in klassischen Haus-
rat- und Wohngebdudeversicherungen
nicht automatisch mit abgedeckt.

Das Riickstaurisiko muss neben an-
deren Elementargefahren wie Uber-
schwemmung oder Erdbeben zusatzlich
mit einer Elementarschadenversiche-
rung abgesichert werden! Auch gilt da-
fiirim Schadensfall nicht selten ein ho-
herer Eigenanteil als in der normalen
Wohngebdudeversicherung.

Dariiber hinaus schreiben zumeist die
Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen unter dem Punkt ,,Obliegenheiten®
vor, dass der Versicherungsnehmer zur
Vermeidung von Schdden Riickstau-
sicherungen oder Riickstauklappen
stets funktionsbereit halten soll. Um
im Schadensfall also einen Leistungs-
anspruch zu haben, sollten Sie die An-
lagen regelméaRig warten und die War-
tung dokumentieren — denn rechnen
Sie damit, dass im Schadensfall ein
Nachweis dariiber verlangt wird.
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Versicherer decken nicht auto-
matisch jeden Riickstaufall ab,
sondern sie unterscheiden bei
den Ursachen fiir einen Riickstau.

Beispielsweise kann ein Riickstau
in der Kanalisation durch Starkre-
gen auftreten — ein anderer Fall
wdre es, wenn iber Ufer treten-
des Wasser in die Kanalisation
gelangt und dort einen Riickstau
verursacht.

Wissen Sie nicht genau, ob Elemen-
tarschaden inklusive Riickstau versi-
chert sind und wie lhre Versicherung
diese definiert? Lesen Sie das Kleinge-
druckte und die Versicherungsbedin-
gungen genau durch. Kénnen Sie Ab-
grenzung und Definition dem Vertrag
nicht eindeutig entnehmen, schreiben
Sie lhren Versicherer an und lassen
Sie sich schriftlich bestatigen, ob und
wie der Versicherungsschutz gegen
das Risiko eines Riickstaus ausgestal-
tet ist — aber bitte vor dem ndchsten
Starkregen!

@ Die Versicherungsexperten der
Verbraucherzentrale NRW e.V.
beraten Sie in den ortlichen
Beratungsstellen in ganz NRW
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individuell kostenpflichtig zu
lhren Hausrat- und Wohnge-
baudeversicherungen inklusive
der Elementarschaden.

Eine erste Orientierung bietet
auch die Internetseite:

www.elementar-versichern.nrw.de

WAS MUSS IM SCHADENS-
FALL GETAN WERDEN?

Im Allgemeinen sind Sie verpflichtet,
den Schaden so gering wie moglich zu
halten. Das bedeutet, bei einem Was-
serschaden muss z. B. der durchnédsste
Boden schnell getrocknet werden, da-
mit die Bausubstanz nicht weiter an-
gegriffen wird. Im Schadensfall gehen
Sie am besten wie folgt vor:

e Informieren Sie lhren Versicherer
und holen Sie sich Anweisungen zum
weiteren Vorgehen ein.

e Dokumentieren Sie die Schaden
durch Fotos und markieren Sie den
erreichten Wasserstand.

e Fiihren Sie die Reparaturen und
Aufrdumarbeiten in Abstimmung mit
dem Versicherer durch.



FUR IHRE NOTIZEN




MOCHTEN SIE MEHR ZU DEN
THEMEN RUCKSTAU UND SCHUTZ
VOR NASSE WISSEN?

Wir beraten Sie gerne zum Schutz vor N&s-
se durch Riickstau und Wasser von auBen
sowie zu anderen Themen rund um die Ab-
wasserleitung. Wenden Sie sich auch gerne
bei Fragen zur Priifung von Abwasser-
leitungen an uns, wir helfen lhnen weiter!
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WIR BERATEN SIE KOSTENLOS UND
INDIVIDUELL:

Verbrauchertelefon Abwasser:
0211/38 09 300

Montags und mittwochs
9:00 bis 13:00 Uhr

Dienstags und donnerstags
13:00 bis 17:00 Uhr

abwasser@verbraucherzentrale.nrw
www.verbraucherzentrale.nrw/abwasser

verbraucherzentrale
Noveleblei-Iestt
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